Informacie pre zakaznikov o sluzbe VREDESTEIN Garancia+

Sluzba Vredestein Garancia+ je nova sluzba spolo¢nosti Apollo Vredestein Kft., ktoru je
mozné uplatnit vyhradne vo servisoch, ktoré patria do siete Vredestein Club.

Sluzbu Garancia+ je mozné uplatnit v servisoch, ktoré najdete na stranke www.avclub.sk a
ktoré sa pripojili k tejto sluzbe. Sluzbu poskytujeme na zimné, letné, celoro¢né a na
pneumatiky SUV, ktoré boli kipené po datume 01.10.2015 v mnoZstve najmenej 4 ks za
nasledujucich podmienok:

Garancia+ sa vztahuje na neopravitelné poskodenia pneumatiky vzniknuté z niZsie
uvedenych dévodov:

* Neopravitelné poskodenia sposobené kamermi, obrubnikom, vymolami, alebo inymi ostrymi
predmetmi

e Vandalizmus, v tomto pripade musi zakaznik predlozit policajny zaznam o tejto udalosti

e Dopravna nehoda, v tomto pripade musi zakaznik predloZit policajny zaznam o dopravnej
nehode, ktory dokazuje jeho nevinu.

Garancia+ sa nevztahuje na nasledujice pripady:

e Poskodenie spdsobené nespravnou prevadzkou ako napriklad podhustené pneumatiky,
nespravna montaz, nespravna geometria, pretekarska jazda atd.

e Poskodenie vzniknuté po 12 mesiacoch od datumu nakupu.

® Poskodenie vzniknuté pri vyske dezénu menej ako 3 mm.

Sluzby ponukané na zaklade Garancia+:

Zakaznik je opravneny uplatnit sluzbu Garancia+, alebo poZiadat o kontrolu pneumatik v
ktoromkolvek servise patriacom do siete Vredestein Club, ktory sa pripojil k sluzbe
Garancia+. Servis, na zaklade Garancia+, prekontroluje poskodenu pneumatiku a rozhodne,
¢i sa na reklamaciu vztahuju podmienky Garancia+. V opac¢nom pripade bude Ziadost
zakaznika zamietna. Ak je pneumatika na zaklade obhliadky servisu opravitelna, servis
poskodenu pneumatiku za poplatok opravi.

V pripade, Ze pneumatika je na zaklade obhliadky servisu neopravitelna a zakaznik splna
podmienky sluzby Garancia+, servis vyplati zdkaznikovi hodnotu novej pneumatiky, ktora
bude zniZzend o hodnotu percentualneho opotrebenia poskodenej pneumatiky. V pripade
splnenia podmienok Garancie+ je servis opravneny rozhodnut ¢i je pneumatika opravitelna,
alebo nie.

Podmienky uplatnenia sluzby Garancia+:

a) Registracia zakaznika na stranke www.avclub.sk/ do 30 dni od datumu nakupu.




b) Zakaznik pri uplatneni Garancie+ musi predlozit doklad o nakupe pneumatik, ktory
obdrzal od partnera Vredestein Club.

c) Do 3 mesiacov od datumu nakupu musi dat zakaznik prekontrolovat pneumatiky v
niektorom servise vyznacenom na stranke www.avclub.sk. Néklady na tdto kontrolu,
1 EUR+DPH, hradi zakaznik. Na registracnej karte je potrebné tuto kontrolu dat potvrdit a
doklad o zaplateni kontroly treba uchovat a pri reklamécii predlozit.

Vo vysSie vyznacenych pripadoch poskodenia pneumatiky, sluzbu Garancia+ je moiné
uplatnit v ktoromkolvek servise vyznatenom na stranke www.avclub.sk, ktory sa pripojil k
sluzbe Garancia+.

Ak servis potvrdi neopravitelnost pneumatiky, podmienky sluzby Garancia+ budu splnené. vV
pripade, Ze zdkaznik predlozi vSetky potrebné doklady, servis vyplati zakaznikovi hodnotu
novej pneumatiky znizenu o percentualne opotrebenie reklamovanej pneumatiky.

Apollo Vredestein Kft. si vyhradzuje pravo na odvolanie sluzby Garancia+. Na pneumatiky,
ktoré boli nakiupené pred datumom odvolania sluzby, bude sluzba platnd az do konca jej
platnosti.

V Budapesti dna 30. septembra 2015

Tamas Bakonyi
konatel spoloc¢nosti
Apollo Vredestein Kft



